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ส่วนราชการ   ส ำนักปลัด   องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองแวงโสกพระ             .           
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ที ่  ขก ๗๑๗๐๑/๒๕60    วันที ่    6 มกรำคม  2560                              . 
 

เรื่อง      สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจ ำเดือนตุลำคม 2559-ธันวำคม 2559             .            
****************************************************************************************************** 
.                                                    
เรียน      นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองแวงโสกพระ 
 

    เรื่องเดิม 
            ตำมพระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2546 มำตรำ 69/1 และประกอบกับมำตรำ 52 และมำตรำ 41 แห่งพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก ำหนดให้เมื่อส่วนรำชกำรได้รับค ำร้องเรียน เสนอแนะ หรือ
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีกำรปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอ่ืนใดจำกบุคคลใด โดยมีข้อมูลและ
สำระตำมสมควรให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องพิจำรณำด ำเนินกำรให้ลุล่วงไป ซึ่งกำรด ำเนินกำรแก้ ไข
ปัญหำร้องเรียน เสนอแนะ หรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีกำรปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอ่ืน
ใดจำกบุคคลใดนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองแวงโสกพระ จึงได้จัดตั้งศูนย์บริกำรรับเรื่องร้องเรียนของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองแวงโสกพระ  เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนที่เกิดข้ึน
ในท้องที่ต ำบลหนองแวงโสกพระเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อประชำชนที่ขอรับกำรบริกำร 

ข้อเท็จจริง 
 ในช่วงเดือนตุลำคม– ธันวำคม พ.ศ. 2559 มีผู้ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ที่มำยังองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลหนองแวงโสกพระ มีจ านวน  3  ราย    ดังนี้  

             
จำกสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชำชนผู้ได้รับควำมเดือดร้อน ประจ ำปี เดือนตุลำคม– ธันวำคม 

พ.ศ. 2559 พบว่ำเป็นกำรร้องทุกข์ขอควำมช่วยเหลือเกี่ยวกับเหตุร ำคำญต่ำงๆ  และไม่พบว่ำมีกำรร้องเรียน
ส ำหรับกรณีกล่ำวหำพฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำน  หรือร้องเรียนกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำนและกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองแวงโสกพระ 

ปัญหา/อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
1. ข้อมูลที่ได้รับจำกผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วนท ำให้ต้องใช้เวลำในกำรติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม จึงอำจเกิน

เวลำที่ก ำหนดได ้
2. กำรไม่สำมำรถพิจำรณำตอบสนองข้อร้องเรียนภำยในเวลำที่ก ำหนดได้  เนื่องด้วยต้องใช้เวลำในกำร

ตรวจสอบข้อเท็จจริง  ต้องลงตรวจสอบพ้ืนที่จริง  แต่อย่ำงไรก็ดี ส่วนรับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้มีหนังสือ
แจ้งผลกำรด ำเนินกำรเบื้องต้นให้ผู้ร้องทรำบแล้ว 
 

 
/ข้อเสนอแนะ... 

ล าดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประเภทเรื่องร้องเรียน 
       1 ร้องเรียนด้วยตนเอง (เรื่องทั่วไป)  ร้องทุกข์ขอควำมช่วยเหลือ 

2 ร้องเรียนผ่ำนทำงโทรศัพท์          (เรื่องทั่วไป)  ร้องทุกข์ขอควำมช่วยเหลือ 
3 ร้องเรียนด้วยตนเอง (เรื่องท่ัวไป)  ร้องทุกข์ขอควำมช่วยเหลือ 
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              ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  เพื่อให้ปัญหาข้อร้องเรียนได้รับการจัดการและแก้ไขอย่าง           
เป็นระบบ 
             1. ด้วยปัจจุบันประชำชนได้ด ำเนินกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์  ผ่ำนทำงช่องทำงเว็ปไซต์/เฟสบุ๊ค จึงต้อง
ก ำชับเจ้ำหน้ำที่ผู้รับเรื่องในกำรเสนอแนะช่องทำงกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์  เพ่ือเพ่ิมช่อทำงในกำรรับเรื่องในกำร
แก้ไขปัญหำให้ประชำชน 

 
                จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
                                                                       
                                                                              อดุลย์นิติ  มำนุ                                                 
                                                                          (นำยอดุลย์นิติ     มำนุ)   
                                                          นิติกรช ำนำญกำร                                        
 


